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Transformando o Mercado de Hipotecas
Residenciais com |IA

Uma Nova Era
para o Setor Bancario




Conteudos

ol
Uma analise da evolugao dos empréstimos
hipotecarios para pessoas fisicas nos EUA.

A |A e o Machine Learning (ML) estdo
revolucionando o setor de crédito imaobiliario para
pessoas fisicas, melhorando a eficiéncia,
aumentando a receita e proporcionando melhores
experiéncias aos clientes.

02

O futuro das operagoes de hipotecas: IA e
ML na vanguarda.

A transformacgao digital mudou as expectativas
dos clientes por experiéncias personalizadas e
em tempo real; o setor de empréstimos ndo é
excegao.

03
Aplicagdes praticas da IA no setor de
hipotecas

A inteligéncia artificial tem diversas aplicacdes
praticas no setor de financiamento imobiliario.
Como identificar mutuarios qualificados e realizar a
analise de crédito, melhorar a conversdo de leads,
aumentar as vendas cruzadas e muito mais.
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Coloque a IA para trabalhar para o seu
negocio

A medida que as empresas do setor financeiro
adotam a |A, a parceria com um fornecedor de
tecnologia experiente e confiavel torna-se crucial

para ajudé-las a aproveitar essas inovagoes e
impulsionar os resultados de seus negécios.



Introdugdo

@ diciondrio Merriam-Webster define o sonho americano
como: “um estilo de vida feliz que muitos americanos
consideram algo alcangével por qualquer pessoca nos
EUA, especlalmente por melo de trabalho &rduo e
sucesso”. Um desses sonhos € ter uma "boa casa’.
Transformar o sonho de comprar uma boa casa em
realidade, através do processo de financiamento
imobilidrio, pode rapidamente se tornar algo complexo e
estressante. E um investimento considerdvel e uma
decisdo crucial na vida de muitas pessoas.

Tudo comega com o envolvimento da sua familia para
tomar decisdes como a cidade, o bairro preferido com
base no seu estile de vida, pontuagdo de crédito,
orgamento, se sera viavel & medida que a familia crescer,
qualidade da escola, opgGes de lazer, tempo de
deslocamento para o trabalho, ete. Por outro lado, vocé
precisa trabalhar com outras partes interessadas, como
cometores de imdveis, advogados, seguradoras e
inspetores, e selecionar as empresas de financiamento
imobilidrio. Este pode ser um processo emocionalmente
desgastante, frustrante e exaustivo para
compradores de primeira viagem, devido a interagao com
diversas pessoas que desempenham papéis especificos

muitos

em cada etapa. Os compradores enfrentam um longo
ciclo de negociacBes que dura meses até a conclusdo da
transagao,

uUma

0 mercado de hipotecas € um componente critico da
economia dos EUA, contribuindo com aproximadamente
10% para o Produto Interno Bruto (PIB) por meio do
setor Imobilidrio. A Pesquisa de Habitag8o Americana
{American Housing Survey - AHS) revelou que a divida
média das familias com hipotecas aumentou de US5 5
trilh@es para USS 11 trilhdes, com 58% das familias
americanas possuindo dividas hipotecdrias. Além disso,
o saldo médio das hipotecas por familia aumentou
constantemente e atingiu USS 223.952 em 2021

No entanto, prever as tendénclas do mercado de
hipotecas tornou-se cada vez mais dificil devido a
eventos passados, como a crise dos subprimes de 2008
e arecente pandemia. Apesar dessa imprevisibilidade,
uma certeza permanece: o ecossistema de hipotecas
estd evoluindo e se adaptando aos novos
comportamentos dos compradores e as tecnologias
emergentes.

Mercado de Hipotécas: Uma Nova Era

Ma lltima década, o dominio tradicional dos grandes
bancos no ecossistema de empréstimos foi desafiado
por uma nova onda de instituictes financeiras nao
bancérias, nativas digitais. Esses disruptores alteraram
o modelo de negdeios e as estruturas de custos do
setor de empréstimos, que devera gerar mais de US$
2,25 trilhdes em empréstimos nos proximos anos — um
aumento de 40% em relagdo a década anterior, segundo
a Fannie Mae.

A mudanga no perfil dos tomadores de empréstimo
também desempenhou um papel importante. Os
tomadores de empréstimo modernos buscam uma
experiéncia digital integrada por melo de diversos
canais, preferindo ferramentas de autoatendimento e
informagtes que os auxiliem na tomada de decisoes
Eles esperam transparéncia, agilidade e valores
compartilhados por parte de seus credores.

Este relatdrio técnico ira explorar como a inteligéncia
artificial (IA) e o aprendizado de maquina (ML) estdo
revolucionando o setor de crédito imobiliario para
pessoas fisicas, melhorando a eficiéncia, aumentando a
receita e proporcionando melhores experiéncias aos
clientes.




0 futuro das operagdes de hipotecas:

Inteligéncia Artificial e Machine Learning

na Vanguarda

A transformacéo digital mudou a forma como os consumidores interagem com as marcas; o fim do marketing digital
nao é excegdo. Os consumidores passaram a esperar experiéncias personalizadas e em tempo real.
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coletados anteriormente.

Inteligéncia
automatizada para
ler/categorizar

Tomada de decisdo e
aprovagao instantaneas

Cumprimento dos requisitos
regulamentares e de
conformidade exigidos.

Status claro e
transparente da etapa
do processo.

Comunicagdo interativa
para compartilhamento de
documentos e assinatura
digital.

Como resultado, as instituigies de crédito hipotecario estdo investindo em inovagbes tecnologicas,
reduzindo a dependéncia de sistemas legados e construindo arguiteturas nativas da nuvem baseadas
em microsservigos que utilizam ferramentas de IA/ML para conquistar novos clientes.

The Future of Montgage Operations: Al and ML at the Forefront



Aplicagdes praticas da IA no setor de
hipotecas

Um estudo recente do ESR (Grupo de Pesquisa
Econdmica e Estratégica) da Fannie Mae,
realizado com o objetivo de compreender
melhor a visdo dos credores sobre IA/ML,
revelou que "A maioria dos credores (63%)
afirma estar familiarizada com a tecnologia de
IA/ML, mas apenas cerca de um quarto (27%)
utilizou ou experimentou ferramentas de 1A em
seus negdcios de hipotecas. Quase trés guintos
dos credores (58%) afirmam esperar adotar
alguma solugdo de IA em dois anos.
Aqui estdo algumas das maneiras pelas quais
as instituigdes financeiras estdo aplicando 1A
para competir em um nivel mais elevado:

« Identificagdo de tomadores de empréstimo

qualificados e andlise de crédito

« Melhoria na converséo de leads

« Aumento das vendas cruzadas

s Gestdo proativa de riscos de negdcios

« Melharia na gestdo de documentos

s Processos simplificados

« Melhoria nas experiéncias de clientes e

funcionarios.

Identificagdo de mutudrios qualificados e
analise de crédito.
Para reduzir o risco, os credores passam horas
analisando demonstragdes financeiras, declaragdes de
imposto de renda, relatérios de crédito e outros dados
para avaliar o risco e determinar os valores dos
empréstimos e as taxas de juros. E um processo
demorado e imperfeito que muitas vezes pode levar
semanas.
Cada vez mais, as instituigdes financeiras estao
aplicando algoritmos de IA para realizar esse trabalho,
utilizando algoritmos de aprendizado de maquina
projetados para analisar grandes quantidades de dados
e informagdes relevantes sobre um mutuério. Os
algoritmos podem identificar padres e prever a
probabilidade de inadimpléncia do mutudrio. Essas
informagdes podem entdo ser usadas para tomar
decisbes mais embasadas sobre a aprovagéo do
empréstimo e a taxa de juros.
Além disso, a |A permite que as organizagdes
automatizem muitas das tarefas envolvidas na analise
de crédito. Como uma das etapas mais criticas no
processo de financiamento imobiliario, a analise de
crédito tradicional carece de ferramentas para organizar
informagdes ausentes ou incorretas coletadas na etapa
anterior. E ai que entra o Reconhecimento Inteligente de
Caracteres (ICR), uma ferramenta que |é e captura
automaticamente dados de diversos formatos,
facilitando a validagdo inteligente para garantir a
integridade dos dados automatizados.

Real-ife A vs fer Al in the M Industry

Melhorar a conversao de leads

0 setor de financiamento imobiliario é altamente
competitivo e tradicionalmente apresenta uma baixa taxa
de conversdo de leads. Os clientes modernos buscam
respostas instantaneas, além de experiéncias
personalizadas. No entanto, avaliar a qualidade dos leads e
realizar o acompanhamento exige tempo e recursos
valiosos.

E por isso que instituigdes financeiras e agentes de crédito
utilizam |A para qualificar leads e converté-los em clientes.
Um sistema baseado em |A pode analisar rapidamente
grandes conjuntos de dados e identificar os leads mais
promissores com base em critérios como pontuagéo de
crédito, renda e situagdo profissional.

Isso pode economizar tempo e esforgo significativos para
os agentes de crédito, permitindo que eles se concentrem
nos leads mais promissores e os convertam em clientes
com mais eficiéncia.

Além disso, as ferramentas de |A permitem que as
empresas respondam as consultas imediatamente,
aumentando as chances de converséo de leads. A |A
também pode auxiliar na conversdo de leads de
financiamento imobilidrio ao personalizar a experiéncia do
cliente. Ao analisar dados sobre o comportamento de
navegagéo, preferéncias e outros fatores do cliente, um
sistema de |A pode adaptar as interagdes para melhorar a
probabilidade de converséo.

Isso pode incluir o envio de e-mails ou mensagens de texto
personalizados ou a elaboragdo de recomendagdes
personalizadas de produtos de empréstimo com base nas
necessidades do cliente.

Aumento das vendas cruzadas

A venda cruzada de produtos de diferentes categorias de uma
instituigdo financeira € uma maneira eficiente de gerar receita
adicional, fortalecer o relacionamento com o cliente e fideliza-
lo. Ao mesmo tempo, essa estratégia demanda tempo e pode
ser dispendiosa.

Ao analisar o histdrico financeiro, os habitos de consumo e
outros dados de um cliente, as solugdes de |A podem criar um
perfil detalhado e identificar produtos ou servigos que possam
ser do interesse de clientes especificos. Por exemplo, se um
cliente fez uma compra grande recentemente, ele pode ser um
bom candidato para um empréstimo com garantia imobiliaria
ou uma linha de crédito. Esses dados permitem gque as
instituigdes financeiras identifiguem oportunidades de venda
cruzada e personalizem sua abordagem. A analise preditiva
permite que as empresas antecipem o comportamento futuro
dos clientes. Por exemplo, se um cliente tem uma boa
pontuagao de crédito e uma renda estavel, uma instituicéo
financeira pode prever que ele provavelmente refinanciara seu
financiamento imobiliario em breve.

Ao identificar essas oportunidades potenciais, as instituigges
financeiras podem entrar em contato proativamente com os
clientes e oferecer opgdes de financiamento personalizadas.



Gestdo proativa de riscos empresariais: Da
volatilidade do mercado e das taxas de juros as
mudangas no mercado imobilidrio e &
conformidade regulatdria, a capacidade de
antecipar e minimizar os riscos empresariais é
fundamental para o sucesso.

Ao analisar grandes guantidades de dados
histéricos, os sistemas baseados em |A podem
prever tendéncias futuras do mercado e ajudar as
instituigdes financeiras a identificar riscos
potenciais. Esses dados podem auxiliar as
instituigbes a tomar decisdes que reduzam o risco
e a precificar os empréstimos com mais precisdo.
Além disso, com a capacidade da |A de analisar
grandes conjuntos de dados rapidamente, as
empresas podem investir menos tempo e dinheiro
na busca de clientes e mais tempo no
aproveitamento dos dados dos clientes para criar
produtos direcionados que vendam melhor.

Melhoria na gestdo de documentos: A revisdo e
validagdo de grandes volumes de documentos de
garantia (Escrow) provenientes de muitiplas fontes
e formatos consome muito tempo dos
funciondrios. Além disso, esses processos manuais
sao frequentemente propensos a erros, reduzindo a
qualidade geral.

A |A pode automatizar e simplificar a
documentagdo envolvida no processo de custodia.
Utilizando processamento de linguagem natural
(PLN) e aprendizado de maquina, os sistemas de |A
podem extrair automaticamente informagdes
relevantes de documentos e inseri-las nos campos
apropriados em um sistema de custédia. Isso ajuda
a melhorar a qualidade, economizar tempo e
garantir um processamento mais répido e eficiente,
aprimorando, em Ultima analise, a experiéncia do
cliente. Além disso, a |A pode aumentar a
seguranga dos dados e diminuir o risco de fraude.
Os algoritmos de |A podem ser treinados para
analisar dados de diversas fontes, como
transagoes financeiras, a fim de identificar padrdes
que possam indicar fraude. Isso pode ajudar a
detectar fraudes precocemente e até mesmo
impedi-las de acontecer.

Processos simplificados: Aumentar a eficiéncia e
a qualidade economiza tempo e dinheiro e
melhora a experiéncia do mutuario. A |A pode
automatizar muitas das tarefas repetitivas e
demoradas associadas ao processo de
empréstimo.

Coloque a 1A para trahalhar para o seu negdcio

Ao utilizar IA para automatizar os processos de andlise
de crédito, pré-aprovagao, atendimento ao cliente e
administragdo de empréstimos, as empresas de crédito
imobiliario podem aumentar a eficiéncia e tomar
melhores decisfes de negdcios, tornando o processo
de financiamento imobilidrio mais rapido, conveniente e
seguro para todos os mutuarios.

Melhoria da experiéncia do cliente e do funciondrio. O
processo de empréstimo envolve miltiplos pontos de
contato entre clientes e funcionarios. Os funcionarios
interagem com os clientes para coletar documentagéo,
esclarecer informagdes, fornecer atualizagdes de
status e responder a perguntas dos clientes.

A |A pode otimizar e aprimorar a qualidade desses
pontos de contato para proporcionar uma experiéncia
melhor tanto para clientes quanto para funcionarios. Ao
aproveitar o poder do aprendizado de méquina, do PNL
(Processamento de Linguagem Natural) e de outras
tecnologias de 1A, as instituigges financeiras podem
fornecer respostas mais rapidas e precisas aos
clientes, o que leva a uma maior satisfagdo e
fidelizag&o, resultando em aumento de receita e
redugéo de custos.

Coloque a |A para trabalhar para o seu negécio

Em resumo, a inteligéncia artificial esta revolucionando
o setor de crédito imobilidrio nos EUA, aumentando a
eficiéncia, reduzindo custos e aprimorando a
experiéncia do cliente. A medida que as empresas do
setor financeiro continuam a adotar tecnologias
baseadas em |A, a parceria com um provedor de
tecnologia experiente e confidvel torna-se crucial para
ajudé-las a aproveitar essas inovagdes e impulsionar os
resultados de seus negécios.

A Beyondsoft, com sua vasta experiéncia no setor
financeiro, € uma parceira ideal para organizagdes que
buscam implementar solugbes de automagdo
baseadas em IA.

Em parceria com a E42, a Beyondsoft oferece solugdes
completas para ajudar empresas a se manterem na
vanguarda do mercado global. Para saber mais sobre
como a Beyondsoft pode ajudar sua empresa a
alcangar o sucesso por meio do poder da tecnologia,
visite nosso site.

www.beyondsoft.com/br/fale-conosco/
www.e4?2 ai/contact-us/




Sobre a Beyondsoft

Como uma empresa global de Tl com mais de
30.000 colaboradores, a Beyondsoft utiliza
tecnologias emergentes e uma metodologia de
entrega comprovada, permitindo que clientes de
todos os setores adotem uma abordagem agil e
inovadora para seus negdcios. Ha mais de 27
anos, a Beyondsoft oferece uma ampla gama de
servigos de Tl de alta qualidade, incluindo
nuvem, big data e analytics, terceirizagdo de
processos de negdcios (BPO), solugées de
software personalizadas, automagé&o de testes,
habilitagéo digital e outros servigos de
engenharia de software e transformagdo digital.

Sobre o E42

Os assistentes virtuais da E42 oferecem
comunicagdo personalizada semelhante a
humana, disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias
por semana, integragdo multicanal, analise
preditiva e automacgdo. A E42 pode ajudar as
instituigdes financeiras a automatizar diversas
tarefas ao longo do processo, fortalecendo o
relacionamento com os clientes e aumentando
a satisfacdo deles. Ao permitir a automagdo
desde a qualificago, processamento de
documentos e integragéo até vendas, marketing
e atendimento ao cliente, a E42 garante que as
organizagbes precisem se concentrar apenas
na etapa final do processo de tomada de
decis&o. Os assistentes virtuais da E42 sdo
projetados para fornecer aos clientes solugées
instantdneas para duvidas e orientagtes em
todos os canais, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.
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