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Introducao

Qual é o valor de um Provedor de Servicos Gerenciados (MSP)?

Embora, a primeira vista, um MSP possa ser visto apenas como um custo adicional sem retorno aparente, sua
verdadeira contribuicdo revela-se no impacto transformador que pode trazer ao seu negdcio. Investir em um
MSP confidvel é apostar diretamente no crescimento sustentavel da sua empresa; os custos iniciais
rapidamente se justificam diante dos beneficios continuos que se acumulam com o tempo.

O apoio regular na manutencao da infraestrutura, aliado a administragao ativa e dedicada no local, permite que
oportunidades ocultas sejam descobertas — desde pontos de vulnerabilidade e desperdicios até areas onde
recursos e dinheiro podem ser otimizados.

Em um mercado em constante evolugdo, impulsionado por novas tecnologias e mudangas profundas na
maneira de trabalhar, o tradicional ja ndo garante resultados. Vivemos uma era de transformacao, tanto no
perfil dos profissionais quanto na digitalizacdo dos processos, e essa disrupgao exige que as empresas
repensem e redefinam suas estratégias para prosperar no novo cenario corporativo.

Muitas empresas veem a tecnologia moderna apenas como um centro de custos, mas, como a computagao
em nuvem ja mostrou, ela pode ser ao mesmo tempo uma fonte de economia e um motor para o negécio. Em
muitos casos, os custos tecnolégicos acabam sendo inferiores aos de sua propria gestdo. Com despesas em
alta, orcamentos reduzidos e escassez de profissionais qualificados em TI, gerenciar tecnologia tornou-se um
grande desafio. E nesse contexto que o MSP se destaca.

O MSP tem a capacidade de enxergar tanto o panorama geral quanto os detalhes do seu negécio. Otimiza o
que funciona, corrige o que nao esta eficiente e assume a responsabilidade de manter os sistemas resilientes e
seguros. Assim, sua equipe pode focar em iniciativas que impulsionem a produtividade e o crescimento da
empresa.



Sobre a Beyondsoft

Na Beyondsoft, buscamos compreender seu negécio e
objetivos. Nao somos um MSP que apenas monitora e
identifica problemas, mas sim facilitadores de solugdes,
dedicados a oferecer servicos que apoiem seu sucesso.
Utilizamos nossa experiéncia e expertise para analisar sua
empresa e contexto, avaliando onde vocé esta e como a
tecnologia pode acelerar seus resultados. Assim, colaboramos
para personalizar uma solugéo alinhada aos seus objetivos.

“Nos vemos como consultores orientados pelo sucesso do
cliente”, afirma Marshall Ma, CEO da Beyondsoft Consulting
Inc. “Nosso foco esta em construir 6timos relacionamentos e
entregar valor para vocé e sua equipe. Buscamos orienta-lo a
otimizar seus custos, fortalecer sua seguranga e governanga, e
alcancar exceléncia operacional com precisao e cuidado.”

Nossos processos consideram requisitos técnicos e nao
técnicos, o ambiente tecnoldgico e a prontiddo da sua equipe.
Isso possibilita extrair o maximo valor de aplicagdes e
sistemas e avancar para o futuro.

Nosso framework e melhores praticas resultam da vivéncia em
diferentes cenarios, tecnologias e operagdes. Ainda assim,
seguimos ampliando nosso conhecimento, sempre em busca
do melhor para a sua empresa, mesmo diante de desafios.
Ndo nos acomodamos nos resultados anteriores, mas os
utilizamos como base para ir além.

Este whitepaper sintetiza aprendizados sobre o setor de MSP e
sobre nossa prépria atuagdao. E um material para apoiar sua
decisao sobre a escolha de um MSP para seu negécio.

“Buscamos orienta-lo
a otimizar seus
custos, fortalecer sua
seguranca e
governanca, e
alcancar exceléncia
operacional com
precisao e cuidado.”

— Marshall Ma, Co-fundador e Comité Executivo da
Beyondsoft Consulting, Inc.

Governanga e Gestao
Continua

Orientamos sua organizagao na
criagdo de uma base adequada de
governanga, assim como em uma

ampla gama de servigos para a
operacgao continua do seu ambiente
em nuvem, com foco na resolugdo de
incidentes criticos, gestdo ativa de

plataformas e workloads, seguranga e

conformidade.

Inovagao e Adogao

Planejamento Estratégico

Orientamos sua empresa a
implementar um processo iterativo
para avaliar, migrar e liberar
workloads e aplicagdes na nuvem,
minimizando os riscos dessa fase e
maximizando a experiéncia de adogao
e operagao de novos ambientes em
nuvem.

Jornada do
Cliente

Orientamos sua empresa na definicdo
de uma abordagem bem-sucedida para
migracgao ou inovagao nativa na
nuvem, criando resultados positivos
para seu negdcio, produtos e servigos.




Otimizagao de custos

Capacidades com IA

Beneficios de ter um MSP T T T

Sucesso operacional

Otimizacao de Custos

Gerenciar a otimizagdo de custos é garantir eficiéncia e valor sem prejudicar o orgcamento. Para isso, é
fundamental dimensionar corretamente os investimentos. Sua equipe possui especialistas dedicados com
expertise para supervisionar as operagoes diarias? Ou seria mais vantajoso contar com um time externo de
especialistas, que domina processos e melhores praticas do setor, liberando sua equipe para focar em outras
prioridades?

Acreditamos que sim. Trabalhar conosco nao significa abrir mao do controle das operagdes. Atuamos em
toda a organizagao, coletando informagdes precisas para suprir lacunas e aprimorar a comunicagao, com
suporte personalizado e automatizado.

Ao nosso lado, vocé tem uma estrutura de custos clara e previsivel, além de acesso a especialistas e
ferramentas de monitoramento em tempo real, permitindo agir rapidamente para minimizar impactos e
responder prontamente a clientes.

Capacidades com IA

A |A Generativa tornou-se a proxima grande inovagao em desenvolvimento, uma ferramenta versatil em diversos
setores que, quando usada de forma responsavel, pode economizar tempo e aumentar a produtividade. Muitas
empresas ja comegaram a incorporar essa tecnologia transformadora no ambiente de trabalho para transformar
suas operagdes e impulsionar o crescimento.

De acordo com a_Reuters, o ChatGPT atingiu 100 milhdes de usudrios ativos mensais em janeiro de 2023.
Reconhecemos o valor dessas inovagdes e é por isso que integramos a IA generativa, como o GPT, em nosso
modelo de servigos gerenciados, com o objetivo especifico de desbloquear novos niveis de eficiéncia e
produtividade.

Beneficios que se incluem:

o Estratégia Shift-to-the-Left. Resolva problemas comuns rapidamente usando ferramentas de
autoatendimento e automacgéo. Essa abordagem libera tempo para que vocé e sua equipe foquem em
problemas mais complexos, aumentando a eficiéncia e a satisfagao do cliente.

* Aquisicdo de novos conhecimentos: Continue aprendendo e se adaptando, adquirindo e aplicando
rapidamente novos conhecimentos para melhorar a resolugédo de problemas, otimizar operagdes e antecipar
necessidades futuras, impulsionando eficiéncia e inovagao.

» Economia de tempo: Gere respostas baseadas em consultas sobre tarefas especificas, reduzindo o tempo e
esforgo para pesquisa e analise. A IA também pode ser usada para desenvolver aplicativos que eliminem
tarefas redundantes, permitindo que vocé foque em trabalhos mais importantes.

 Aprimoramento da tomada de decisao e resolucao de problemas: Obtenha informagdes relevantes e analises
“e se” para ajudar a identificar e avaliar riscos potenciais e trade-offs antes de tomar uma decisao final.


https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/

Seguranca e Governancga

Ao pensar na sua jornada de transformagao
digital, examine atentamente a seguranga e a
conformidade. No nivel mais bdasico, ao introduzir
novas cargas de trabalho em uma infraestrutura,
vocé aumenta potencialmente as areas de
vulnerabilidade. Um dos principais objetivos da
modernizagao é aprimorar a segurancga de forma a
proteger seu ambiente digital e permitir que vocé
atinja rapidamente a conformidade.

Nossa equipe de especialistas em seguranga foca
onde vocé esta agora, nos pontos fortes, nas
fraquezas, nas vulnerabilidades e nas lacunas.
Monitoramos a conformidade para que vocé nao
precise se preocupar com padrées como o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR),
a Lei Sarbanes-Oxley (SOX) e a Lei de
Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de
Saude (HIPAA).

Desenvolvemos um modelo de seguranga que
protege tanto sistemas legados quanto solugdes
modernas, sempre otimizando as medidas para
garantir a integridade da infraestrutura. Nossa
abordagem cobre todos os ambitos da empresa—
de pessoas e dispositivos a aplicativos e dados,
onde quer que estejam.

Adotamos uma postura proativa, com medidas
preventivas que dificultam ataques e ferramentas
de deteccao rapida para resposta imediata a
ameacas. Automatizamos tarefas rotineiras,
analisamos dados para identificar padrbes e
riscos, e emitimos alertas sobre possiveis
problemas. Esse processo torna os sistemas mais
confidveis, reduz interrupgbes e fortalece sua
confianga em nosso trabalho.

Sucesso Operacional

Sucesso operacional basicamente significa otimizagao.
O monitoramento proativo ajuda a prevenir
indisponibilidade do sistema, gargalos de desempenho
e outros problemas potenciais. Ele impulsiona a
manutengdo preventiva, evitando que um problema se
torne critico.

Independentemente do MSP, problemas sempre
surgirdo e isso faz parte da realidade de gerir um
negocio. Nessas situagbes, nos diferenciamos pela
forma como reagimos. Com nossa experiéncia e
modelo, conseguimos diagnosticar e resolver
rapidamente problemas imprevistos, minimizando o
impacto nas operagdes. Além do monitoramento 24/7,
realizamos manutengcdo e backups regulares para
aumentar a disponibilidade e confiabilidade do sistema.
Nossos centros de entrega estao localizados ao redor
do mundo, oferecendo suporte empresarial onshore,
nearshore e offshore.

Somos especialistas em tecnologias, sistemas e
dominios especificos, reconhecidos como parceiros de
solugbes Microsoft e Azure Expert MSP. Poucas
empresas alcangam tantas especializagbes como ndés,
reforcando nosso compromisso de exceléncia para que
VOCEé nao precise se preocupar.

Aproveitando nossa expertise, as organizagdes podem
acessar um vasto conhecimento que ajuda a se
beneficiar das melhores praticas, padroes do setor e
insights tecnoldgicos atualizados. Nao ha necessidade
de buscar, contratar e treinar novos funcionarios.
Segundo um relatério, pode levar seis meses ou mais
até ver um retorno positivo sobre o investimento na
forma de produtividade plena. No entanto, se vocé
desejar recrutar alguém para apoiar as operagdes,
oferecemos um plano completo de integragdo e um
processo de transferéncia de conhecimento adaptado
as suas necessidades.



Adotando uma Abordagem
Pragmatica para os Servicos
Gerenciados da Beyondsoft

Se vocé contratar 0s nossos servicos, o que deve esperar?

Criamos um framework de engajamento acionavel com trés pontos principais para
ajuda-lo a decidir trabalhar com um MSP:

¢ Planejamento Estratégico
e Inovacgdo e Adogéo
e Governanga e Gestdo Continua

Planejamento Estratégico

Estabelecer uma parceria com um MSP nao se trata apenas de um simples passo, mas
sim de uma verdadeira jornada. A maioria dos MSPs trabalha com contratos de longa
duragao, ndo para restringir o cliente a um fornecedor, mas para criar uma estratégia
consistente, acompanha-la de perto e garantir sua plena realizagdo. Tenha cautela com
qualquer MSP que prometa solugdes imediatas ou economias rapidas — esses sao
exatamente os que se deve evitar.

Nossa estratégia € um processo multinivel que foca em pessoas e processos.
Trabalhamos junto com vocé para construir um caso de negécios solido.

Um fluxo de trabalho geral se apresenta assim:

1. Obter apoio executivo: Trabalhamos com vocé para definir uma visao que foque em
resultados de negédcio e sucesso operacional.

2. Avaliar prontidao de pessoas e tecnologia: Queremos conhecer a cultura da sua
equipe, observando suas atividades e identificando oportunidades de melhoria.
Compreender a prontidao tecnolégica atual vai além do hardware e software; entender
sua equipe nos da insights para equilibrar expectativas de entregas de curto e longo
prazo.

3. Demonstrar otimizagao de custos: Simplificando sua stack tecnoldgica e a gestao,
ajudamos a orimizar seus gastos desnecessarios. E mostramos por meio de nossas
praticas.

4. Agilidade em seguranga e conformidade: Fornecemos monitoramento em tempo
real 24/7 da postura de seguranga para reduzir riscos e antecipar-se a ataques e
ameacgas cibernéticas em constante evolugdo. Podemos acomodar rapidamente
mudancgas na infraestrutura da empresa e no ambiente externo.

5. Configurar check-ins periddicos: Como parceiro de confianga, estabelecemos
check-ins para avaliar nosso progresso em relagao ao plano e identificar quaisquer
necessidades imediatas de corregao.




Inovacgao e Adogao

Consideramos inovagdo e adogdo como a implementagdo de uma abordagem
iterativa alinhada a estratégia. Essa abordagem envolve iniciativas conectadas aos
objetivos de negdcio para avaliar impacto, custos, possiveis obstaculos e desafios de
seguranga. Entre essas iniciativas sao:

1. Adogao da Nuvem: Otimizamos sua jornada de migragao para a nuvem, priorizando
a seguranca em cada etapa. O Framework 7R (rehost, relocate, replatform, refactor,
repurchase, retire e retain) fornece um roteiro para determinar a melhor forma de
mover as aplicagdes e dados da infraestrutura on-premises para a nuvem. Essa
abordagem orienta as organizagdes a escolherem o método ideal para cada
workload, equilibrando necessidades, complexidade e custo-beneficio.

2. Avaliagao de desempenho: Avaliamos sua stack tecnologica antes e depois da
implementagdo para garantir que as novas funcionalidades estejam entregando os
resultados esperados.

3. Produtividade Aprimorada: Utilizamos nossa ferramenta proprietaria de A
generativa para reduzir o tempo de busca, encontrar respostas rapidamente e acelerar
os processos de tomada de decisao, liberando tempo para que vocé foque em outras
prioridades.

4. Economia de custos rapida: Comparamos ferramentas atuais e tecnologias recém-
implementadas para identificar maneiras de gerar economia mais rapidamente, como
reducao do tempo de espera, aumento da capacidade de monitoramento em tempo
real sem aumento de pessoal, entre outros.

5. Estabelecimento de canais de feedback: Trabalhamos em parceria para definir
como vocé deseja receber feedback, os requisitos e a frequéncia do suporte que
espera de nés.

6. Governanga de seguranga: Estabelecemos marcos para monitorar o progresso em
relagdo aos objetivos, minimizando interrup¢des e atendendo as prioridades do
negaocio.

Governanca e Gestao Continua

Atuando como seu MSP e parceiro estratégico de confianga, colaboramos lado a lado
para aprimorar a governanga do ambiente de TI, além de monitorar e reportar
resultados, avancgos e aprendizados. Dentro desse contexto, nosso foco se concentra
em quatro areas essenciais:

1. Governanga de TI: Orientamos a estruturar praticas, politicas, processos e
estruturas organizacionais que garantam o uso eficiente, eficaz e alinhado da
tecnologia da informagado com os objetivos estratégicos da organizagao.

2. Experiéncia do usuario: Estabelecemos um benchmark para medir friccdo na
experiéncia do usuario e o tempo necessario para resolver problemas criticos e nao
criticos.

3. Sucesso operacional: Identificamos areas onde os problemas s&o resolvidos de
acordo com os objetivos e apontamos oportunidades de melhoria.

4. Simplificagdo tecnolégica: Reduzimos o nimero de aplicagdes subutilizadas ou
duplicadas, diminuindo custos e minimizando riscos de seguranca.




Beyondsoft em Acgao “Com a otimizagao
e maior eficiéncia

Case de Sucesso: WeVets

WeVets é um ecossistema brasileiro de saude veterinaria na geStaO,
que apoia pets, veterinarios e tutores. Com a assisténcia

da Beyondsoft no Brasil,_a WeVets modernizou sua ConsegL“mOS

infraestrutura _de TI,_ resultando em uma redugéo

significativa de 30% a 40% nos custos operacionais totais. 1 11

Grande parte dessa economia veio da implementacgao de Identlflcar novas
praticas de governanga focadas na eficiéncia financeira

das operagcdes em nuvem. Isso proporcionou maior OpOrtunldadeS de

transparéncia, confianga na tomada de decisbes e . .

mitigacdo de riscos de seguranga. Como resultado, a |nvest|mento e
empresa conseguiu identificar novas oportunidades de

investimento e considerar a expansao de seus negdcios. ~ n
Historias de sucesso como esta destacam ogimpacto expansao
positivo dos servigos gerenciados na reducdo de custos, Eduardo Angelo, Diretor
na implementagao de melhores praticas e na criagao de de Tl e CX na WeVets
uma base sélida para crescimento e expansao futura.

Vamos juntos?

Escolher o MSP certo pode acelerar sua jornada digital e o caminho para a inovagao.
Nosso framework de engajamento € uma abordagem iterativa e flexivel que permite
as equipes desbloquear fluxos de trabalho produtivos e atingir os objetivos de
negocio mais rapidamente. Orientamos e definimos juntos o escopo do projeto,
respondendo as suas duvidas e apoiando sobre armadilhas comuns em cada etapa
do processo.

Histérias de sucesso como esta destacam o impacto positivo dos servigos

gerenciados na redugao de custos, na implementagao de melhores praticas e na
criacdo de uma base solida para crescimento e expansao futura.

Vamos juntos fortalecer a sua jornada digital?
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